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SUMARIO EXECUTIVO

A presente proposta tem como ambito a realizacdo de servicos de consultoria a Rede

Social de Agueda.

Nestes servicos o nosso enfoque serd o desenvolvimento de acbes tendentes a
atualizacido do Diagndstico Social do CLAS de Agueda e respetivo Plano de
Desenvolvimento Social e também da criacdo da Carta Social do Concelho, criando
instrumentos e dinamizando momentos de trabalho necessarios aos objetivos do

processo e fazendo anélises criticas ao trabalho produzido.

OBJETIVOS

Contribuir para um aumento da eficiéncia, eficacia e impacto da intervengdo da Rede

Social de Agueda.

RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementagao deste processo de planeamento estratégico de base territorial,
pretende-se que o Municipio e as entidades parceiras da Rede Social de Agueda

passem a ter:

um instrumento de planeamento coerente com as politicas e estratégias nacionais e

europeias;

um Diagndstico Social que seja resultado da reflexdo e participagdo dos

stakeholders locais e onde todos se revejam;
Um mapeamento actualizado das respostas sociais existentes no concelho;
um instrumento de suporte a candidaturas a programas e medidas;

conteldos que facilitem a clareza estratégica quanto ao percurso de

desenvolvimento social do concelho;

um instrumento de trabalho que potencie o aproveitamento cabal das

oportunidades de financiamento e apoio para projetos e respostas na area social
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acompanhamento técnico para a dinamizacdo da Rede Social

O Programa Rede Social é, neste momento, um programa estruturante, para a
intervencdo social em Portugal, e os seus instrumentos sdo a base para qualquer
intervencao futura a nivel local. Assim, sé com o diagnédstico da situagdo atual e com um
Plano de Desenvolvimento Social, serd possivel gizar estratégicas e planear agdes
concretas que contribuam efetivamente para um desenvolvimento concelhio, que
se pretende sustentado, integrado e consequente, com vista a uma melhoria continua

da qualidade de vida da comunidade local.

Neste ambito, o Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social sdo hoje
instrumentos centrais para a estratégia de desenvolvimento social de qualquer
concelho, nomeadamente no aproveitamento das oportunidades no ambito da

Estratégia Portugal 2020.

Assim sendo, o que pretendemos com a possivel concretizagdo da nossa proposta, é
que o Concelho de Agueda esteja em condicdes privilegiadas, por via da existéncia de
um Diagndstico Social que tenha uma estrutura coerente com outros instrumentos de
planeamento estratégico nacionais, bem como com as prioridades de desenvolvimento
constantes em instrumentos de planeamento locais e regionais, de poder desenhar
uma estratégia de desenvolvimento coerente com o contexto de intervencdo em que
nos encontramos e estar em condi¢des de aceder ao conjunto de programas e medidas

que irdo consubstanciar a politica social nos préximos anos.

O nosso objetivo com esta proposta serd o de contribuir, com este processo de
atualizacdo do Diagndstico Social, que deverd decorrer em estreita articulagdo com
outros documentos estratégicos do Concelho de Agueda, para uma reflexdo e
aprendizagem coletiva e individual de todos os stakeholders envolvidos na Rede Social
(e membros do Conselho Local de Agao Social de Agueda) sobre a realidade concelhia,
de modo a que esta estrutura atinja niveis de eficiéncia e eficicia que lhe permitam, em

Ultima insténcia, atingir os objetivos e provocar os impactos a que se propde.

PRINCIPIOS DE ATUACAO

O nosso compromisso:

Participacao - integrar e rentabilizar diferentes perspetivas e utilizar as competéncias e

conhecimentos dos diferentes stakeholders em cada processo.
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Profissionalismo - assumimos uma postura de responsabilidade e rigor com uma

preocupacao e atencdo personalizada aos nossos clientes.

Qualidade - procura constante de oferta de mais-valias aos nossos clientes, tanto no
decorrer dos processos como nos produtos finais, apostando na criacdo de contetdos

e imagem de exceléncia.

Abertura - predisposicdo para integrar ideias e sugestdes de terceiros, sem receio de

“perder” controlo de processos.

Transparéncia - partilha de informagdo e conhecimento (relevantes) sem quaisquer

reservas, promovendo uma relacdo franca e um clima positivo com os nossos clientes.

Flexibilidade - capacidade de rapidamente e com eficiéncia e eficacia nos

adaptarmos a situagdes novas ou inesperadas.

Utilidade - tudo o que fazemos tem a sua utilizagdo e mais-valia como pressuposto

central. Cada momento de trabalho tem um output essencial para o processo em causa.

Inovacdo - procuramos integrar no nosso trabalho procedimentos, instrumentos e

técnicas que sdo diferenciadores pelas suas caracteristicas ou aplicagdo.
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LOGFRAME

Logframe é uma empresa de consultoria e formacdo profissional sediada em Lisboa,
com intervencao a nivel nacional e internacional. A funcionar desde 2006, a Logframe
tem desenvolvido a sua atividade colaborando com autarquias, empresas, organizacdes
ndo governamentais, instituicbes internacionais, instituicoes particulares de

solidariedade social, institutos publicos e outras organizagcdes governamentais.

As suas éareas de trabalho vdo desde o planeamento estratégico e operacional a
avaliacdo de politicas, programas e projetos, sistemas de gestdo de desempenho,
igualdade de género, sistemas de gestdao da qualidade e outras. Desde a sua criagao, a
Logframe tem sido um agente ativo no mercado de consultoria em Portugal e o seu
foco inicial em questdes de intervencado social tem sido constantemente incrementado,
abrangendo novas 4areas de produtos e servicos que permitam responder as

necessidades dos seus clientes.
Alguns dos contratos mais relevantes da Logframe nos ultimos anos foram:

Vérios contratos na area da qualificagdo organizacional e consultoria de apoio a
gestdo de Organizagdes Sem Fins Lucrativos (OSFL) em setores como: Planeamento
Estratégico, Avaliacdo Organizacional, Qualificacdo de Respostas Sociais,
Sustentabilidade e Financiamento, Comunicacdo Organizacional, Gestdo de
Recursos Humanos, Gestdo de Desempenho e definicdo de Sistemas de Gestdo da

Qualidade, tudo isto numa légica de “Total Quality Management”;

Vérios contratos de consultoria com municipios para apoiar a implementacdo de

redes sociais locais (planeamento estratégico de base territorial);

Participacdo em processos supranacionais de avaliagdo, no dambito da colaboragao
com organizagdes europeias (nomeadamente avaliacdo de politicas comunitarias
para a Comissao Europeia), sesndo membro duma rede de empresas internacionais

que colaboram na area da avaliacdo (C2E);

Avaliagao da utilizacdo de Fundos Comunitarios em Portugal para Diversas DGs das

Comissao Europeia;

Avaliagdo de projetos e intervencdes de Cooperagao para o Desenvolvimento para
organizagcdes como a AMI ou o Instituto Marqués de Valle Flor em contextos

variados (ex: Guiné Bissau);

Avaliagbes de projetos e organizacionais utilizando metodologias de Value for

Money, como por exemplo Social Return on Investment SROI (ex: APAV);
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Consultoria para a Fundagdo Calouste Gulbenkian - Programa de Desenvolvimento
Humano no apoio a selecdo de projetos e enquanto responsdveis pela

monitorizagdo e avaliagdo do Programa PARTIS e seus projetos;

Responsaveis pela gestdo e implementacdo pedagdgica do Plano de Formacédo do

Programa Escolhas (5°Geragao);

Avaliacdo do investimento realizado em Portugal pelo Council of Europe

Development Bank (CEB) na area da habitacdo social;

Avaliacdo de iniciativas locais nas areas da educagdo, emprego, saude, turismo e

inclusdo social;

Avaliagdo de projetos no ambito de programas nacionais e comunitarios (EQUAL,
PROGRIDE, Ser Crianga, ESCOLHAS, PRODER e outros);

Avaliagdo dos Fundos SOLID 2011-2013 em Portugal para a Secretaria Geral do

Ministério da Administracdo Interna;
Consultoria para a implementagdo de sistemas de informacéo;

Realizacdo de estudos em diversas areas e temas (ex: Imigracdo, Habitacdo Social,

Igualdade de Género, Juventude, Emprego e outras);

Formagao profissional ao abrigo de protocolos que ascendem a mais de 2000 horas
(contabilizando apenas os uUltimos dois anos) em todas as areas de intervencdo da

Logframe.

Atualmente as orientagdes estratégicas da Logframe apontam para o reforco da sua
internacionalizacdo, projetos na area da cooperagdo para o desenvolvimento e
consolidacdo de éareas de trabalho, como, por exemplo, os sistemas de gestdo da

qualidade.

Neste momento a Logframe tem uma equipa de colaboradores permanentes, com
grande experiéncia profissional, e um elevado nimero de consultores e formadores

pontuais.

EXPERIENCIA E CAPITAL INTELECTUAL EM PROCESSOS SIMILARES

A Logframe como organizagdo dedicada a consultoria e formagdo, com uma forte
vocacdo para o trabalho na area social (embora ndo exclusiva), apresenta um profundo
trabalho no apoio a projetos de implementacédo e consolidagdo de Redes Sociais. Para

além da experiéncia e conhecimento profundos do Programa (que podem verificar na
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pequena memoria curricular da equipa de consultoria constante nesta proposta) por
parte de cada elemento da equipa de trabalho, existe todo um conjunto de

experiéncias que importa relevar neste momento.

Assim sendo, listamos apenas os concelhos em que a Logframe e os elementos da sua
equipa prestaram apoio técnico/consultoria, deixando de fora os inUmeros concelhos
em que o chefe de projeto (Paulo Teixeira) e outro dos elementos da equipa (Pedro
Antunes) trabalharam enquanto elementos da equipa que desenhou, desenvolveu e
langou em 200 o Programa Rede Social, no extinto IDS - Instituto para o

Desenvolvimento Social:

Coimbra, Aveiro, Almada, Palmela, Faro, Aljezur, Odemira, Moura, Ferreira do Alentejo,
Setubal, Alcochete, Montijo, Almada, Barreiro, Amadora, Alenquer, Bombarral,
Cadaval, Nazaré, Santarém, Almeirim, Golega, Sardoal, Constéancia, Miranda do Corvo,
Cantanhede, Anadia, Agueda, Estarreja, Sever do Vouga, Sdo Joado da Madeira, Rio

Maior e Santa Marta de Penaguio.

Todas estas consultorias/colaboragdes técnicas foram, no todo ou em parte, de
natureza semelhante ao processo a que agora nos candidatamos. Foram consultorias de
“permanéncia alargada no terreno” para acompanhar, apoiar e avaliar o trabalho das

Redes Sociais.

Julgamos ser licito afirmar que a Logframe e a sua equipa apresentam uma experiéncia
fmpar no que ao Programa Rede Social diz respeito, associando a visdo e experiéncia
adquiridas em processos de consultoria vérios, o conhecimento do Programa do lado
do Estado, pela experiéncia do seu sécio-gerente e chefe de projeto que fez parte da
equipa que desenhou, lancou e acompanhou o Programa, sendo ainda hoje chamada a
Logframe a colaborar com o Estado em medidas de suporte ou paralelas ao Programa

Rede Social, como é o caso dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social.

Missao, Visao e Valores

Missao

Participar ativamente na melhoria qualitativa, ao nivel da eficicia e eficiéncia, da

intervencdo das organizagdes com quem cooperamos.
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Visao
Ser reconhecida como uma empresa prestadora de servicos de consultoria e formacéo

de exceléncia, que apresenta ofertas diferenciadas, inovadoras e modernas, com

profissionalismo e rigor, mas também com abertura e uma abordagem flexivel.

Valores / Principios de Atuacao

Participacao - integrar e rentabilizar diferentes perspetivas e utilizar as competéncias e

conhecimentos dos diferentes stakeholders em cada processo.

Profissionalismo - assumimos uma postura de responsabilidade e rigor com uma

preocupacao e atencdo personalizada aos nossos clientes.

Qualidade - procura constante de oferta de mais-valias aos nossos clientes, tanto no
decorrer dos processos como nos produtos finais, apostando na criagcdo de conteldos

e imagem de exceléncia.

Abertura - predisposicdo para integrar ideias e sugestdes de terceiros, sem receio de

“perder” controlo de processos.

Transparéncia - partilha de informagdo e conhecimento (relevantes) sem quaisquer

reservas, promovendo uma relacdo franca e um clima positivo com os nossos clientes.

Flexibilidade - capacidade de rapidamente e com eficiéncia e eficacia nos

adaptarmos a situagdes novas ou inesperadas.

Utilidade - tudo o que fazemos tem a sua utilizagdo e mais-valia como pressuposto

central. Cada momento de trabalho tem um output essencial para o processo em causa.

Inovacdo - procuramos integrar no nosso trabalho procedimentos, instrumentos e

técnicas que sdo diferenciadores pelas suas caracteristicas ou aplicagdo.
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ABORDAGEM METODOLOGICA

SOLUCAO METODOLOGICA

A escolha de métodos e técnicas é sempre um desafio para qualquer profissional da
area do planeamento e avaliagdo de politicas, programas e projetos, ndo sé porque esta
é "limitada” por condicionantes externas (tempo, recursos, caracteristicas do contexto
e outras) mas também porque sdo cada vez em maior nimero os instrumentos que

estdo a nossa disposicao.

Como pretendemos atingir os objetivos atrds enunciados, apostamos numa abordagem
que, utilizando instrumentos ageis e ndo muito dispendiosos, permita, com um esforco
razoavel e equilibrado dos parceiros da Rede Social de Agueda, ter as respostas as
principais necessidades e imperativos deste processo de atualizagdo do Diagnéstico
Social. O equilibrio entre questdes metodoldgicas e questdes pragmaticas nem sempre
é simples mas é decisivo em processos desta natureza. Nem o interesse “cientifico”
deve ser obstaculo a que os parceiros tenham as suas respostas em tempo Util, nem
a necessidade de respostas em tempos muitas vezes “apertados” deve levar a

saida facil ou a uma menor validade e sustentacdo das respostas encontradas.

Para facilitar a andlise a nossa estratégia metodoldgica optamos por, num primeiro
momento, enunciar apenas os instrumentos a utilizar e posteriormente identificar a
estratégia pensada para o instrumento de planeamento objeto desta consultoria.
Salientamos que esta é a nossa proposta de base e que serdo sempre possiveis
posteriores ajustes resultantes da interacdo, reflexdo e andlise que serd feita em
permanéncia entre o Nucleo Executivo da Rede Social de Agueda e a Equipa de

Consultoria da Logframe.

LISTAGEM DE INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE INFORMACAO

Neste caso, embora nem todas as varidveis do processo estejam definidas neste
momento, devido a abordagem participativa que pretendemos adotar, optdmos por
apostar num conjunto de métodos que garantem, no seu conjunto, a abordagem multi-
método que pretendemos desenvolver e que permitird uma mais segura “filtragem” de
dados e uma leitura mais correta da realidade do Municipio de Agueda. Esses

instrumentos sao:
Workshops, focus groups e reunides de trabalho.
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Diagramas de anédlise de causalidades.

Mapas mentais para organizagdo da informacao.

Anélises SWOT, PESTLE ou outras adequadas ao processo e a realidade local.
Anélise documental e estatistica.

Possibilidade de utilizacdo de Inquéritos por questiondrio online ou “tradicionais”
para recolha de informacbes especificas e nunca muito “pesados” (a opgdo pelo

modelo “tradicional” pode resultar de limitagdes na relagdo com os agentes locais).

Vejamos entdo como estes instrumentos se enquadram na nossa estratégia
metodoldgica para a atualizagcdo do Diagndstico e Plano de Desenvolvimento Social de

Agueda.
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DIAGNOSTICO SOCIAL

Com vista a garantir, como julgamos ser desejo da Camara Municipal de Agueda, a
participacdo dos stakeholders locais e a criacdo de um diagndstico que articule
informacao e indicadores de natureza quantitativa e qualitativa, propomos a seguinte

metodologia que passamos a descrever de forma cronologicamente sistematizada.

Apds a aprovacdo da nossa proposta de consultoria sugerimos uma reunido de
arranque dos trabalhos entre o Nucleo Executivo do CLAS de Agueda e a equipa de
consultoria da Logframe, com o objetivo de discutir a proposta de forma
aprofundada, proceder a eventuais ajustes que garantam a integral satisfacdo das
expectativas de todas as partes e, finalmente, a calendarizagdo concreta dos momentos
de trabalho subsequentes. Este momento revela-se de uma importéncia crucial para a
equipa da Logframe, na medida em que permite aferir as expectativas do cliente e criar
as bases para uma satisfacdo integral com os resultados a apresentar no final do
processo de consultoria, mediante uma concretizacéo clara e objetiva da metodologia a

adotar, a qual é apresentada neste documento de forma ainda genérica.

Seguir-se-4 uma andlise aprofundada do conjunto de documentos de referéncia ja
existentes sobre a realidade socioeconémica do concelho de Agueda - com especial
destaque para: i) Diagnédstico Social que se pretende atualizar; ii) PDS em vigor e
respetivos Planos de Acao; iii) Plano Diretor Municipal e caracterizacdo socioeconémica
e demografica do concelho nele constantes (caso exista); iv) Carta dos Equipamentos

Sociais do Concelho de Agueda (caso exista) entre outros. Simultaneamente devera ser
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efetuado um levantamento prévio de dados estatisticos oficiais de caracterizagdo da

realidade concelhia nomeadamente através dos Censos.

Munidos destes conhecimentos de base propomos realizacdo de um ciclo de
workshops de diagndstico para identificar prioridades de intervencdo, agrupando as
mesmas em 4areas de intervencdo. Os resultados destes workshops, que serdo
dinamizados com recurso a ferramentas de facilitacdo e software especializado, serdo
enviados para validacdo apds o que poderd ser necesséria, ou nao, a aplicagdo de uma
ferramenta online, em substituicdo de outros mecanismos de recolha mais lentos e
onerosos, para identificar recursos locais que possam ser Uteis mobilizar para combater

os problemas e necessidades identificados.

Apds a conclusdo da recolha de informacdo, pretendemos reunir com o Nucleo
Executivo do CLAS de Agueda, com o objetivo de monitorizar o processo, validar a
informacéo, para posteriormente ser possivel a redacdo do Diagndstico Social que,
quando validado por este Nucleo, constituird o Diagndstico Social do Concelho de

Agueda, a apresentar ao CLAS para aprovacéo.

4. APLICACAO DE FERRAMENTA ONLINE*

5. DIAGNOSTICO SOCIAL (VERSAO PRELIMINAR)

6. INTRODUGCAO DE MELHORIAS

7. SINTESE E PRODUCAO DA VERSAO FINAL DO
DIAGNOSTICO SOCIAL
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Apds a aprovacdo da nossa proposta e antes de iniciar as atividades de atualizacdo do
Plano de Desenvolvimento Social sera efetuada uma anélise aos dados de diagndstico
existentes. De seguida, sugerimos uma reunido de arranque dos trabalhos entre o
Nucleo Executivo do CLAS de Agueda e a equipa de consultoria da Logframe, com o
objetivo de discutir a proposta de forma aprofundada, proceder a eventuais
ajustes que garantam a integral satisfacdo das expectativas de todas as partes, a
calendarizacdo concreta dos momentos de trabalho subsequentes e, finalmente,
consensualizar as areas tematicas estratégicas em torno das quais se ird estruturar o
Plano de Desenvolvimento Social. Este momento revela-se de uma importéncia crucial
para a equipa da Logframe, na medida em que permite aferir as expectativas do cliente
e criar as bases para uma satisfacdo integral com os resultados a apresentar no final do
processo de consultoria, mediante uma concretizacéo clara e objetiva da metodologia a

adotar, a qual é apresentada neste documento de forma ainda genérica.

Para a fase de Planeamento Estratégico propomos a realizacdo de um workshop de
planeamento por cada uma das éareas estratégicas para, com o auxilio de software de
mindmapping, definir prioridades de intervencdo, abordagens estratégicas e objetivos
a concretizar durante o periodo de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Social. Apds
estes workshops a equipa da Logframe elaborard uma primeira proposta de grelha de

PDS a ser discutida com o Nucleo Executivo do CLAS de Agueda.

Caso o Nucleo avalie positivamente este draft, a equipa da Logframe avancara para uma
versao preliminar do PDS que sera depois discutida e validada numa segunda ronda de
reunides por eixo/area estratégica, nas quais as entidades participantes deverdo
consolidar propostas para projetos/ intervencdes a incluir em cada um dos eixos

estratégicos.

Seguidamente sera elaborada uma versao final de PDS a ser apresentada em Conselho

Local de Acéo Social.

Com esta versao final serd também incluido um sistema de monitorizacdo e avaliacdo

da implementagao do PDS.

No final do processo o novo diagndstico social do Concelho de Agueda, bem como o
correspondente Plano de Desenvolvimento Social, que resulta do primeiro instrumento,
juntamente com um conjunto de dispositivos que facilitem a recolha e tratamento de
informacao agilizando a produgdo de diagndsticos futuros, dando suporte a avaliacéo,

dando visibilidade as realidades sociais do concelho e as intervencdes produzidas e
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promovendo a troca de informagdo entre os parceiros e entre estes e a populagéo,

serdo os produtos finais da consultoria.

Os documentos em cima referidos fardo um retrato da situacdo social do Concelho de
Aguesa, tendo em conta um conjunto de areas de intervengdo previamente definidas.
Consistindo no levantamento, anélise e interpretagao das causas dos problemas sociais

existentes no concelho e que tem como principais etapas:
a) Recolha e anéalise dos dados;

b) Identificagdo / Levantamento dos problemas;

c) ldentificagdo das causas dos problemas;

d) Determinacgdo das tendéncias evolutivas dos problemas;
e) Identificacdo das oportunidades e das ameacgas;

f) Estabelecimento de prioridades




CARTA SOCIAL

Numa altura em que a intervencéo social e os paradigmas que a enquadraram durante
muito tempo sdo questionados e alguns até abandonados, vivemos numa fase
onde a criagdo de informagdo que sustente intervencdes racionais, eficazes,

eficientes e com maior impacto € uma das pedras-de-toque na actualidade.

De facto, estamos numa fase de profundas transformacdes da intervencédo social
em termos globais mas especialmente no nosso pais onde em relacdo as principais
tendéncias no desenho de Programas e Medidas de Politica Social podemos identificar

as seguintes:
® Territorializagao (incluindo tendéncia para territérios de cada vez maior extensao);

® |ntervencao por projecto;

Referéncia a Planos Estratégicos que enquadram toda a acgao;

® Planeamento e Gestdo cada vez mais como factores primordiais e com ap

elo a especializacdo;
e Enfase nas questdes da Eficiéncia e Eficacia;
® A Avaliagdo como factor-chave;
® Aposta na Qualificagdo (organizacional e das respostas)

® Exigéncia constante de maior especializacdo e profissionalizagcdo de todos os

agentes envolvidos.

Na nossa opinido a Carta Social deverd ser mais uma peca estruturadora da
intervencdo e investimentos na area social num determinado territério. Mas
poderd perguntar-se...qual poderad ser a mais-valia deste novo documento? Que

informacdo nova trara?

Os documentos que neste momento orientam a criacdo de Cartas Sociais (que sado
apenas isso, orientadores) definem a Carta Social como um “instrumento onde se
estabelecem as principais linhas de uma politica social municipal”, assumindo-
se como um “claro e manifesto instrumento de planeamento estratégico de
|”.

ambito local”. Esta definicdo descontextualizada poderia alarmar-nos pois parece
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existir uma sobreposicdo face ao papel dos documentos produzidos no &mbito da
Rede Social. No entanto uma leitura mais atenta faz-nos descobrir a verdadeira vocacéo
deste documento... A Carta Social “(...) potenciard e optimizara [...] ndo sé o
investimento local disponivel, mas também a utilizacgdo dos equipamentos, dos
meios humanos e técnicos afectos, contribuindo decisivamente para evitar a
sobreposicdo de intervencdes (...)" e ainda "Propde--se que este instrumento seja
integrado, assumindo uma natureza vinculativa, nos Planos Directores Municipais,
devendo desde logo integrar os processos de revisdo do PDM em curso em diversos

municipios do nosso pais”.

Com base no conhecimento existente, na nossa experiéncia no desenho de
documentos similares e na nossa reflexdo em torno da Carta Social enquanto

documento estratégico, pensamos que a Carta Social de Agueda devera:

® Ser construida localmente com critérios uniformizados e controlados a nivel nacional;

Conter informacdo dindmica (que idealmente a médio, longo prazo serd

actualizada em tempo real);

Ter uma dimensdo prospectiva, com a criacdo de cenarios de evolugao social;

Conter informacé&o relevante para tomadas de decisdo estratégicas (possibilidade de

criar "barémetros” ou dar uma dimensao de “observatdrio”);

® Ser acessivel a populagao;

Estar disponivel em vérios formatos e disponibilizada em diversos locais.

Resumindo, estamos a falar de um documento caracterizador do presente, que
analise o passado e ©prepare o futuro, aberto, dindmico, inovador e

potenciador de aumentos qualitativos significativos na intervencéo social local.

Numa ldégica de gestdo eficiente de recursos prevemos a recolha junto das
organizagdes locais de informacao relevante sobre as respostas sociais existentes e a
sua sistematizacdo em documento sintese apropriado. Para além disso forneceremos
uma base de dados em excel com toda a informacdo que possa ser integrada, por

exemplo, no site do Municipio.
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EQUIPA DA LOGFRAME

NOMES E RESUMOS DE COMPETENCIAS E PERCURSOS PROFISSIONAIS

De seguida apresentamos a equipa de consultoria da Logframe para o presente
processo de consultoria. No decorrer deste processo de consultoria, a equipa proposta
poderd sempre ser reforcada, caso venham a ser identificadas outras competéncias

especificas necessarias a boa prossecucdo dos objetivos do presente projeto.

Coordenacao

PAULO TEIXEIRA

Mestre em Planeamento e Avaliacdo de Processos de Desenvolvimento e Licenciado
em Sociologia e Planeamento pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa (ISCTE). Possui uma vasta e multifacetada experiéncia profissional, tendo
trabalhado para ONGs, na coordenacdo de equipas de projetos de intervencao, e para
o Estado, no planeamento e acompanhamento da implementacdo de Programas
Nacionais (nomeadamente o Programa Rede Social, no extinto IDS - Instituto para o

Desenvolvimento Social e posteriormente no Instituto de Seguranga Social).

Exerce atualmente as funcdes de consultor e formador em Autarquias, IPSSs, ONGs e
outras instituigdes publicas e privadas (com e sem fins lucrativos), nas éareas do
planeamento, gestdo e avaliacdo de programas e projetos, planeamento estratégico
territorial, lideranca e gestdo de equipas, mudanca organizacional e sistemas de
avaliacdo de desempenho. E ainda responsével pela gestdo de programas e projetos e
intervencdo social, colaborando pontualmente com instituicdes do Ensino Superior,
como a Universidade Catdlica Portuguesa (Lisboa) ou o Instituto Superior de Psicologia
Aplicada (ISPA), onde leciona cadeiras ligadas as suas éareas de intervencao,
nomeadamente as questdes da avaliagdo. Neste momento é um dos Coordenadores da
recentemente lancada Pds-Graduagdo em Avaliacdo de Programas e Projetos Sociais
pela Universidade Catdlica Portuguesa (Lisboa), leciona ainda na Pds-Graduagdo em
Gestdo de Projetos de Cooperacdo para o Desenvolvimento e na Licenciatura e

Mestrado em Servigo Social da mesma Universidade.

Integrou ainda a Direcdo da Sociedade Europeia de Avaliacdo (European Evaluation
Society - EES), foi coordenador do Nucleo de Lisboa da Rede Europeia Anti-Pobreza

(EAPN Portugal) e fundou a Logframe - Consultoria e Formacgao, Lda, de que é sécio-
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gerente. Foi ainda membro da direcdo da AproEval - Associacao Ibérica de Profissionais

pela Avaliacdo e coordena o grupo de avaliagdo do Férum para a Governagado
Integrada (GOVINT).

E co-autor dos livros “MAPA - Manual de Planeamento e Avaliagido de Projectos”, “"MAPA
- Manual de Facilitagdo para a Gestao de Eventos e Processos Participativos” e “Gestado

de Organizagdes Sem Fins Lucrativos - o desafio da Inovacéo Social”.

E investigador colaborador no Catélica Research Centre for Psychological, Family and
Social Wellbeing (CRC-W) da Universidade Catdlica Portuguesa.

ANA OLIVEIRA

Doutorada em Servico Social pela Universidade Catélica Portuguesa. Possui uma vasta
experiéncia profissional na area de intervencéo social com criancas/jovens e familias e
intervencdo comunitdria em contextos multiculturais, tendo sido promotora e
coordenadora de projetos com estes publicos. Foi coordenadora de equipas e diretora
técnica em instituicdes do terceiro setor. Possui experiéncia em gestdo, planeamento e
avaliagdo de projetos, tendo realizado supervisdo profissional em diferentes contextos
de intervencao e participado como avaliadora em variados projetos (ex. Academia
Ubuntu, Estudo do perfil de utentes da SCML, entre outros).

Atualmente é coordenadora pedagdgica e docente nos diferentes graus de formacéo
em Servico Social da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica
Portuguesa. Coordena a Pés Graduagao de Avaliacdo em Programas e Projetos Sociais e
a Pés Graduacdo em Gestdo de Projetos de Cooperacdo para o Desenvolvimento. E
ainda investigadora no Catdlica Research Centre for Psychological, Family and Social
Wellbeing (CRC-W) da Universidade Catélica Portuguesa.

Colabora ainda com o Centro de Apoio Integrado da Associagdo Mutualista Mussoc,
onde desenvolve trabalho de aconselhamento e orientacdo parental, aconselhamento
social e acompanhamento a criangas e jovens. No ambito das suas éareas de
especializacdo realiza formagdo e supervisdo profissional a equipas multidisciplinares

de intervencéao social.

As suas areas de publicacdo e investigacdo situam-se nas areas de intervencdo com
jovens, nas teorias e praticas de Servico Social e na mediacdo social e intercultural, das
quais se destacam os livros “A Teoria das Forcas - Um referencial para a préatica na
intervencdo social” (2016), “O Virar da Seta: fatores positivos em vidas de jovens em
risco” (2010) e "A Mediacdo Sociocultural em Portugal: um puzzle em

construgao” (2005).
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PEDRO ANTUNES

Licenciado em Sociologia pelo Instituto de Ciéncias do Trabalho e da Empresa. Possui
experiéncia em planeamento e acompanhamento da implementacdo de programas
nacionais como a Rede Social (no extinto IDS - Instituto para o Desenvolvimento Social
e posteriormente no Instituto de Seguranca Social) e como coordenador nacional da
equipa responsavel pela monitorizagdo e avaliacdo de programas como “Ser Crianga” e
"Progride”. Integrou a equipa responsavel pelo desenho e monitorizacdo do programa
“Contratos Locais de Desenvolvimento Social”. Foi membro da equipa de avaliacdo dos
"Programa Quadro Prevenir II” e “Programa Quadro Reinserir II"” (programas no d&mbito
da toxicodependéncia, com vista a prevencdo e reinsercdo). Fez ainda parte da equipa
de investigacdo do Instituto de Ciéncias Sociais no projeto de investigacdo “Culturas

Juvenis - vidas de risco e exclusio social”.

Formado em “Interpretacdo das Normas ISO 9001 e em “Metodologias de Auditoria
ISO 9001" pela Associacdo Industrial Portuguesa (AIP).

ANA ISABEL CARLOS

Mestre em Intervencdo Comunitéria e Protecdo de Menores pelo Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE) e Licenciada em Psicologia Clinica pelo

Instituto Superior de Psicologia Aplicada.

Possui uma vasta experiéncia de trabalho com jovens, tendo integrado o Nucleo da
Juventude do Centro Social Paroquial do Campo Grande, com fun¢des de psicologia e
coordenacdo. Foi ainda coordenadora de projetos de intervencdo comunitaria,

desenvolvidos em dois bairros sociais de Lisboa.

Colaborou com o Instituto Padre Anténio Vieira, com funcdes de gestdo do projeto de
Governacdo Integrada. Participagdo em equipas de avaliacdo externa de projetos

sociais em diferentes areas.

Exerce atualmente funcdes de consultora em diferentes entidades (com e sem fins
lucrativos), nas areas do planeamento, gestdo e avaliagdo de programas e projetos.
Colabora ainda no Centro de Apoio Integrado da Associacdo Mutualista Mussoc, onde
realiza acompanhamento psicolégico e educativo a criangas e jovens, e orientacdo

vocacional e profissional.
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SARA ALMEIDA

Sara Almeida é licenciada em Sociologia e Pés-Graduada em “Economia e Politicas
Pdblicas” e “Avaliagdo de Programas e Projetos Sociais”. Ao longo de 16 anos de
experiéncia profissional trabalhou maioritariamente com ONGDs portuguesas em
colaboracdo com o setor publico e privado. Desempenhou fung¢des como
investigadora, coordenadora e gestora de projetos, consultora e avaliadora em diversas
tematicas: inclusdo social, desenvolvimento local, empregabilidade jovem e reforco de
competéncias institucionais das organizacdes da economia social. Desenvolveu
competéncias nas areas de gestdo organizacional, desenho/ gestdao/ avaliacdo de
projetos, diagndsticos e estudos, dinamizagdo de rede de parcerias e na area da

formacao.
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CALENDARIZACAO

Apresentamos a calendarizagdo para todo o processo, incluindo a Carta Social.
ATIVIDADES
Reunido de arranque

Andlise documental e Andlise
estatistica de fontes oficiais

Andlise estatistica de fontes
locais

Workshops de Diagnéstico

Aplicacéo de Ferramentas
online (Diagnéstico e Carta
Social)

Redacdo Diagnéstico Social
(verséo preliminar)

Reunido de trabalho entre o
Nucleo Executivo do CLAS de
Agueda e a equipa da
Logframe para discusséo do
Diagnéstico Social (verséo
preliminar)

Reunido de trabalho entre o
Nicleo Executivo do CLAS de
Agueda e a equipa da
Logframe para discusséo da
Vers&o Final do Diagnéstico
Social

Aprovagdo Diagnéstico Social do
Concelho de Agueda

Workshops de planeamento
estratégico e redacdo de draft de
matriz de planeamento

Reunido com Nicleo Executivo
para balanco dos workshops
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ATIVIDADES

Redacdo e apresentacdo do
documento final de PDS
Sessdo de CLAS para aprovacdo
do PDS e Carta Social

Sessdo de CLAS para aprovacdo
do PDS e Carta Social
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ORCAMENTOS

O orgcamento aqui apresentado tem por base as atividades e os outputs descritos no
ponto anterior. Aparecerd em trés versdes: Diagndstico e PDS, sé Carta Social e para

todos os instrumentos, Diagndstico Social, PDS e Carta Social.

VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta é vélida por 66 dias Uteis.

DIAGNOSTICO SOCIAL e PDS

GRANDES RUBRICAS VALOR

Reunides e workshops €2700
Andlise documental e estatistica €1 350
Andlise de dados e revisdo critica £1 000
Redacdo do Diagnéstico Social e do Plano de Desenvolvimento Social €2 000
Materiais de suporte e consumiveis €200
€1 250

Despesas logisticas (deslocacdo, alimentacdo, etc)

Total €8 500
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CARTA SOCIAL

GRANDES RUBRICAS VALOR

Reunides e workshops €500
Andlise documental e estatistica €1250
Andlise de dados e revisdo critica £1 000
Redacdo da Carta Social £1 000
Materiais de suporte e consumiveis €150
€1 000

Despesas logisticas (deslocacdo, alimentacdo, etc)

Total €4 900

DIAGNOSTICO SOCIAL e PDS + CARTA SOCIAL
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GRANDES RUBRICAS VALOR

Reunides e workshops €3 000
Andlise documental e estatistica <1350
Andlise de dados e revisdo critica €2 300
Redacdo do Diagnéstico Social, do Plano de Desenvolvimento Social e .

7 . €3 000
Carta Social
Materiais de suporte e consumiveis <300

€1 250

Despesas logisticas (deslocacdo, alimentacéo, etc)

Total €11 200

A todos os valores deverd ser adicionado IVA a taxa legal em vigor.
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